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TITEL: 

Forfarande for datorstyrd distribution av information 
via ett antal olika kommunikations system samt system 
for tillampning av forfarandet. 

TEKNISKT OMRADE: 

Uppfinningen hanfor sig till ett fbrfarande for 
datorstyrd distribution av information via ett antal 
olika kommunikationssystem samt system f5r tillampning 
av forfarandet. 

TEKNIKENS STANDPUNKT : 

For overforing av dokumentar information mellan olika 
parter sasom mellan olika foretag eller mellan fbretag 
och privatpersoner finns i huvudsak tva distributions- 
system tillgangliga, namligen via brevpost och via 
elektronisk dokumentar overfbring sasom via telefax 
eller e-post. Sarskilt inom f oretagsvarlden Snskar man 
begrahsa anvandningen av brevpost sa mycket som 
mojligt. Sadan resulterar i en omfattande pappershante- 
ring och pappersatgang, ej enbart for dokument utan 
aven for kuvert samtidigt som postbef ordringsavgif terna 
ar avsevarda och postbef ordran f orhallandevis langsam 
och ibland nagot osaker. Genom anvandning av telefax 
minskas pappershanteringen och inf ormationen nar 
mottagaren mycket snabbt och man kan dessutom i samband 
med avsandandet fa en kvittens pa att inf ormationen 
kommit fram. E-post erbjuder annu storre fordelar. I 
viss utstrackning kan inf ormationsoverf dringen ske helt 
papperslost, namligen om den hos avsandaren skrivits in 
i datorminnet samt overfores och avlases pa datorns 



5 bildskarm av mottagaren, som darvid kan avgdra om 
meddelandet skall lagras elektroniskt, dokumentart 
eller overhuvudtaget ej sparas. En fordel som ar unik 
for e-post ar att den elektroniskt lagrade informatio- 
nen kan bade hos avsandaren och mottagaren utnyttjas 
10 for redigering, for transf erering helt eller delvis 

till register eller till arbetsfiler for att anvandas 
for databehandling. 

Trots att den elektroniska kommunikationen uppvisar 
15 minga och stora fordelar i forh&llande till post- 
distribution anvandes den senare fortfarande i stor 
utstrackning, inte ovantat i stor utstrackning for 
privatpost men aven for avgaende post hos foretag, som 
dock i allmanhet har utrustning for elektronisk 
20 kommunikation . 

Orsakerna till att den elektroniska kommunikationen 
anvandes i begransad utstrackning trots att utrustning 
finns ar flera. Det kommer troligtvis alltid att finnas 

25 dokument, som endast lampar sig for fysisk befordran, 
framst originalmaterial sSsom signerade, juridiska 
handlingar och aven material med stor omfattning, sasom 
bocker och andra omfattande trycksaker. En orsak som 
dock i stor utstrackning borde kunna elimineras 3r en 

30 osakerhet hos avsandaren om adressaten ar inrattad for 
att ta emot och behandla elektronisk formedlad 
information och i sa fall genom vilken medium och under 
vilken adress. Daremot har praktiskt taget varje 
tankbar kontakt en kand postadress, vilket gor att 

35 postbefordran anvandes som ett obligatorium for en stor 
del av korrespondensen . Som exempel kan n^mnas att 
myndigheter och ins titutioner sasom banker regelmassigt 
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10 



anvander sig av postbef ordran for meddelanden, fore- 
lagganden, transaktionsbesked, kontobesked och framfor 
allt for fakturor. Det trots allt relativt omfattande 
utnyttjandet av elektronisk kommunikation kommer 
daremot att bli begransad till meddelanden mellan 
foretag och andra parter mellan vilka en nara samverkan 
och frekvent inf ormationsutbyte foreligger. 



Man kan saledes konstatera att inom foretag, institu- 
tioner och myndigheter skulle stora vinster kunna goras 

15 om postbefordran kunde ersattas med elektronisk 
kommunikation overallt dar mbjligheter finns att 
inratta sadan. Vinsterna skulle darvid ej ligga enbart 
i att sjalva befordran blir rationell och med minsta 
mojliga manuella insats utan aven genom att informa- 

20 tionen hos avsandaren kan produceras pS ett betydligt 
rationellare satt an vid postbefordran och framfSrallt 
genom att den hos mottagaren direkt kan utnyttjas som 
ett instrument for vidare databehandling och -lagring 
medan pappersdokument ofta maste bverforas manuellt i 

25 digital form for att kunna vidarebearbetas . Sarskilt 
markant ar detta vid ekonomihantering dar de fiesta 
foretag idag g6r sin bokforing, reskontraf Sring och 
ekonomirapportering genom maskinell databehandling - 
Darvid ar det nodvandigt att pappersdokument sasom 

30 fakturor, bankbesked mm maste lagras in manuellt f6r 
att integreras i databehandlingen . 

REDOG0RELSE FOR UPPFINNINGEN: 

Foreliggande uppfinning avser ett fbrfarande for dator- 
35 styrt val av distributionsvagar f6r information av 

olika slag producerad hos en avsandare, pa sadant satt 
att den gynnsammast, tillgangliga distributionsvagen 



5 valjes. Uppfinningen avser aven ett kommunikations- och 
processystem for genomforande av forfarandet. 

Hos avsandaren produceras darvid i dataform den avsedda 
inf ormationen och overfores till en "distributions- 

10 vaxel", som s j alvstandigt analyserar inf ormationen med 
avseende till mottagningsadress och art och pa grundval 
av analysen valjer den mest gynnsamma kommunikat ions- 
vagen som kan utnyttjas och darefter sorjer for 
distributionen . Forfarandet och dess system for genom- 

15 fdrandet skapar manga mojligheter hos bade avsandare 
och mottagare att hoggradigt rationalisera produktion 
och vidare behandling av information. 

En annan viktig fordel vid uppfinningen ar att en hog 
20 sakerhet mot f elbehandling av data bade hos avsandare 
och mottagare kan uppnas. Likasa kan en hog sakerhet 
uppnas mot f eladressering och mot avtappning av 
information till obehorig part. 

25 En ytterligare och mycket viktig fordel ar att systemet 
kan inf eras och utnyttjas hos anv^ndaren utan nagon 
omfattande installation och en stor del av det arbete i 
form av inlagring av grunddata iansprSkstagande av nya 
datorprogram och personalutbildning kan elimineras vid 

30 forfarandet och systemet enligt uppfinningen. 

FIGURBESKRIVNING : 

I det foljande beskrives forfarandet och systemet 
enligt uppfinningen med hanvisning till bifogade 
35 ritningar, som schematiskt visar systemet. 



Fig. 1 visar darvid ett blockschema over systemet i 
dess funktion vid produktion och distribution 
av information hos avsandaren; och 

Fig- 2 visar ett motsvarande blockschema avseende 
systemets funktion vid mottagande av 
inf ormationen . 



FOREDRAGNA UT FORINGS FORMER : 

I det foljande skall forfarandet och systemet beskrivi 
i ett anvandningsfall inriktat i forsta hand mot 
ekonomihantering med tillhorande korrespondens inom e 
foretag eller institution. Nedan listas de vasentliga 
processer och darav foranledda dokument inom sadan 
ekonomihantering . 



I . Debiteringsprocessen 

1. Produktion av debiteringsunderlag pa grund- 
val av registrerade leveranser, utforda 
arbeten mm 

2. Faststallande av debiteringsdata 

a) adressat 

b) specif ikat ion 

c) belopp 

d) villkor 

3. Intern registrering av debiteringsdata for 
upprattande av : 

a) reskontra 

b) betalningsbevakning 

c) ekonomirapportering 

4. Produktion av faktura i den form som bestan 
mes av distribut ionssattet (se 5 nedan) 



5. Distribution av faktura enligt nagot av 
satten : 

a) postbef ordran 

b) med telefax 

c) med e-post via skrivare hos mottagaren 

d) direkt eiektronisk bverforing av data 
till datasystem hos mottagaren enligt 
overenskommen adressering 

Mottagningsprocessen 

1. Ankomst av f aktura/f aktureringsdata via: 

a) postbef ordran 

b) telefax 

c) e-post medelst printer 

d) direkt inlagring av data i mottagarens 
datasystem enligt overenskommen 
adressering 

2. Sortering av korrespondens enligt innehall 
sasom: 

a) betalningsf orelagganden, t.ex. fakturor, 
avgif tskrav 

b) rapportering av ekonomidata gallande 
erlagda betalningar, inkomna betalningar, 
saldostallningar mm 

c) ovrig ekonomirelaterad korrespondens 
t.ex. f Srf ragningar om utfardade faktu- 
ror, of f ertbegaran, bestailningar , 
meddelande om betalningssvarigheter 

d) ej ekonomirelaterad korrespondens som 
skall utlosa en atgardsprocess t.ex. 

f orelagganden och krav fran myndighet 
eller annan med utsatt svarsfrist 

e) ej ekonomirelaterad korrespondens av 
allman och informativ art 



Intern distribution av ankommen 
korrespondens i enlighet med indelningens 
Sorteringskiasser (II. 2 a-e) 
Sorteringsklass enl. (2) 

a,b Registreras som ekonomiska data i det 
interna ekonomisystemet , som 
f orutsattningsvis ar datorbaserat 

c distribueras internt till avdelning/ 
person som har ansvar for ett omrade 
till vilket fragan ar relaterad 

d fristnoteras och distribueras till 

ansvarig inom det omrade till vilket 
atgarden hanfor sig 

e meddelanden med tankbar relevans till 
foreliggande verksamhet distribueras 
till berorda avdelningars/personer for 
kannedom och eventuell atgard 

Som framgar kan ekonomirelaterad korre- 
spondens (2a, b) efter sortering registreras 
i mottagarens datorbaserade ekonomisystem 
och foranleder relativt obetydlig manuell 
hantering. Gvrig korrespondens (2c,d,e) kan 
ej rationaliseras i samma grad, den fordrar 
praktiskt taget alltid personliga over- 
vaganden och atgarder. Dock kan dator- 
baserade hjalpmedel sasom for bevakning- och 
paminnelsefunktioner, textbehandling mm 
anvandas - 



5 III- Processer foranledda av ankommande korre- 
spondens 

1. Betalningsprocesser, som genom korrekt 
inprogrammering efter ankomst av faktura 
eller annat betalningsf orelaggande 

10 registrerats i datorbaserat ekonomisystem 

kan utlosas automatiskt sasom via bank, 
bankgiro eller postgiro 

2. Ekonomirapportering som vid val utbyggt 
datorbaserat ekonomisystem kan framtagas 

15 medelst anpassat datorprogram 

3. Uppfoljning av ekonomirapporteringen efter 
genomgang. Kan foranleda omdisponering av 
medel, upptagning eller betalning av lan, 
omlaggning av viss verksamhet och andra 

20 atgarder som i allmanhet faller under 

f oretagsledningens ansvarsomrade . Endast i 
begransad utstrackning kan datorbaserade 
h j alpmedel utny tt j as . 

4. Ej ekonomirelaterad korrespondens . Endast 
25 for viss verksamhet med val etablerade 

rutiner som utnyttjas frekvent kan en 
datorstyrning liknande ekonomistyrning 
tillampas. Dock finns i allmanhet behov av 
datorbaserade hj alpmedel . 

30 

Som framg&r av foregaende uppstallning finns 
stora mojligheter att rationalisera 
Debiteringsprocessen (I) genom maskinell 
databehandling . Den forsta forutsattningen 
35 harfor ar att avsandaren har tillgang till ett 

datorbaserat ekonomisystem och dataprogram for 
erforderliga processer. Sa ar ocksa fallet vid 



stora foretag och i allt stbrre utstrackning 
aven vid mindre foretag och alltid vid foretag 
och institutioner med omfattande ekonomi- 
hantering, sasom banker, f orsakringsbolag och 
vissa myndigheter. Dock har ofullstandigt 
rationaliserats distributionen (1.5) av 
fakturor och andra betalningsf Orelagganden 
emedan man har blir beroende av adressatens 
mottagningsmojligheter och vilken kannedom man 
har om dessa. Nar det galler mottagen 
korrespondens (II) ar man avenledes beroende av 
det korrespondensmedium som avsandaren anvander 
och som namnts kan en avsandare ofta ej 
utnyttja den mest rationella distributions- 
kanalen pa grund av osakerheten om tillgangliga 
distributionsmedel. Detta innebar givetvis att 
mottagen korrespondens i sin form kommer att 
bestammas av denna osakerhet. Om distributionen 
sker pa ett ej elektronikbaserat , mindre 
rationellt satt paverkar det negativt aven 
rationaliseringsmojligheterria f6r sorteringen 
(II. 2) och paverkar aven registreringen in i 
det datorbaserade ekonomisystemet (II. 3, a och 
b) si att manuella insatser maste goras . Nar 
val registrering i ekonomisystemet skett kan 
ef terfoljande ekonomiatgarder (111.1,2) 
genomforas rationellt om ekonomisystemet ar 
utbyggt harfor. 

Ekonomihanteringen inom foretag och institutioner ar i 
och for sic val lampad for datorunderstodd rationa- 
lisering, vilket aven visas av att sadan rationali- 
sing sa relativt snabbt och i sa stor omfattning 



5 genomforts just inom ekonomiomradet . Det framsta 

hindret for en optimal rationalisering ar, som torde 
framga av fdregaende uppstallning, bristen i rationa- 
lisering av distributionen av den ekonomirelaterade 
korrespondensen. Ett annat hinder sarskilt relaterat 

10 till mindre foretag ar att investeringsmedel och tid 

saknas for inrattande av ett val utbyggt ekonomisystem. 

Aven om ekonomihantering har namnes som ett omrade val 
anpassat till utnyttjande av uppf inningen, utesluter ej 
15 detta att det finns andra omraden dar upprepade rutiner 
forekonuner. Som exempel kan namnas vid bokning av 
biljetter och bestallning av varor. 

Ovrig avsand och mottagen korrespondens, som ej ar 
20 grundad pa fasta, aterupprepningsbara rutiner liksom 
den ekonomirelaterade ger ej alls samma mo j ligheter 
till rationalisering emedan den i hog grad fordrar 
personliga avgoranden och atgarder. Har torde man aven 
fortsatt i stor utstrackning f4 noja sig med utnytt- 
25 jande av tillgangliga hjalpmedel i rationaliserings- 
processen, sasom datorbaserade inf ormationssystem, 
datorbaserade styrhjalpmedel mm. Aven har kan dock en 
viktig rationaliseringsf aktor vara att rationell 
distribution utnyttjas- Sa sker ocksa i allt storre 
30 utstrackning med hjalp av telefax och e-post. Dock 

galler aven har de begransningar som uppkommer pa grund 
av att man ej vet vilka mottagningsmG j ligheter mottaga- 
ren har, varigenom kostsam och langsam postbef ordran 
maste tillgripas. 

35 

I det foljande skall nu beskrivas systemet och i 
samband darmed forfarandet enligt uppfinningen vid 



genomforande av Debiteringsprocesser . Darvid hanvisas 
forst till blockschemat i fig. 1. 



I detta visas ett system omfattande tre huvudenheter : 
Avsandarpartens delsystem 1 (ovanfor och till vanster 
om den streckprickade linjen i f iguren) , en extern 
servisenhet, i det foljande kallad databasen 2 (till 
hoger om den streckprickade linjen) och mottagarens 
delsystem 3 (under den streckprickade linjen) . 
Delsystemet 1 innefattar ett eller flera exemplar av 
enheter for vilka fbljande definitioner galler: 

Dator 4, scanner 5, server 6 inklusive erforderliga 
minnesenheter, ekonomisystem 7, skrivare 8, styrenhet 9 
for korrespondens och dennas distribution. Inom 
avsandarens delsystem 1 kan saledes finnas flera 
exemplar av dessa enheter. Alternativt kan nagon enhet 
uteslutas respective kan andra typer av enheter for 
databehandling och lagring vara anslutna. Nodvandigt ar 
dock att det finns enheter for inmatning av elektro- 
niska data till styrenheten 9 och atminstone en till 
densamma ansluten skrivare 8. Angaende ekonomisystemet 
7 kan det betecknas som en funktion inom systemet och 
behover ej ses som nagon separat maskinell enhet utan 
kan vara integrerad i det ovriga databehandlings- 
systemet. Funktionen skall i sa fall innefatta 
mojligheter till inmatning av ekonomidata, lagring och 
bearbetning av dessa samt utmatning av data som ar 
producerade fran inmatat material genom 
databearbetning . 

Databasen 2 ar avsedd att utgora en serviceenhet , 
vilken kan utnyttjas av flera delsystem 1 hos 



5 foretagare och institutioner . Databasen ar forbunden 

med styrenheter hos anslutna delsystem via forbindelser 
15, som kan vara en kabelf orbindelse eller tradlos 
forbindelse och f oretradesvis en forbindelse via nagot 
tillgangligt datanat . 

10 

Databasen 2 innefattar ett dataregister 16 med en 
avancerad sokfunktion for sokning och framtagning av 
data ur en stor mangd lagrade sadana. En kopplingsenhet 
17 ar ansluten dels till den inkommande forbindelsen 15 
15 fran delsystemet 1 och dels till dataregistret 16 och 

aven till utgaende forbindelser 18, 19 och 20. Dessutom 
forutsattes att kopplingsenheten ar ansluten till en 
eller flera datorer 21 med bildskarm och manual for 
personlig bet j aning . 

20 

Avsandarens delsystem 1 och databasen ar avsedda for 
kommunikation till ett antal mottagare, som i figuren 
representeras av delsystemet 3. Dessa mottagarsystem 
kan inbordes ha olika utrustning fdr mottagande av 

25 korrespondens . De olika mottagarenheter , som kan 

forekomma anges i fig. 1 med foljande def initioner : 
postmottagningsstaile 25 for postbef ordrad korre- 
spondens, telefax 26, skrivare 27 ansluten till dator 
for mottagande av e-post samt datalagrings- och 

30 databearbetningsenhet 28 fQr mottagande av data enligt 
ett sarskild adresserings- och aktiveringskodif iering . 
Olika mottagarsystem kan darvid ha storre eller mindre 
omfattning fran det att man for dokumentara, registrer- 
bara meddelanden endast ar nabar med postbef ordran till 

35 ett omfattande utbyggt system med sarskilda 

adresserings- och aktiveringsf unktioner i enheten 28. 
Som exempel pa sadana funktioner kan namnas vardetrans- 
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20 
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35 



fereringar mellan konton i olika banker dar ett 
kodifierat f jarrmeddelande utloser t ransaktioner med 
omkontering och ef terf ol jande bekraf telseoperationer . 
Den olika omfattning delsystemen 3 hos respektive 
presumtiva mottagare kan ha, ar upphovet till den 
namnda osakerhet cm vilka distribut ionsmedel som 
anvandaren kan anvanda. 

Som namnts ar databasen anslutan till styrenheten 9, 
vilken i sin tur ar ansluten for mottagande av data 
producerade i anvandarsystemets datasystem och xnrat- 
tade for styming av skrivaren 8 . Styrenheten 9 ar 
darvid anordnat att overfora mottagna data via l^en 
15 till databasens 2 kontrollenhet 17 under avbrott av 
Sverforing av dessa data till skrivaren. 0verf5ringen 
till databasen initierar en sokprocess i regxster- 
enheten 16. Denna ar inrattad att s5ka motsvarighet 
till adressatidentifikationer inkluderade x data 
formedlade fran styrenheten 9, sarskilt namn- och 
adressuppgifter, och om dessa ej innehaller relevanta 
elektroniska adressuppgif ter, soka sadana uppgxfter. 

Den beskrivna processen kan resultera i att antingen 
konstateras en relevant elektronisk adress genom att 
den framgar av identif ikationsdata f6rmedlade fran 
styrenheten 9 alternativt genom att den framkommxt x 
sokprocessen eller att nagra sadana data ej framkommxt. 
Om elektronisk adress fSreligger overtar databasen den 
vidare distributionen, vilket saledes sker elektronxskt 
via adresserbart datasystem 28, e-post 27 eller telefax 
26 i nu angiven prioritetsordning . Kan nagon elektro- 
nisk adress ej konstateras aterfores den mottagan 
datamangden till styrenheten 9 och fores vidare txll 




5 skrivaren 8, som aktiveras att skriva ut mots varande 
dokument for postbef ordran . 

Registeruppgif terna i databasen kan hamtas fran en 
mangd media sasom telef onregister , faxregister, e-post- 

10 register, myndighetsregister mm, som i allmanhet ar 
atkomliga i digitaliserad form, ofta via CD-ROM. Sa 
langt som mojligt ar varje adress kompletterad med 
sin/sina adresser for eiektronisk kommunikation : 
Elektronisk adresseringsenhet 28 med dess koder, eller 

15 e-postadress resp. telef axnummer . 

Om nagon anvandbar elektronisk adress ej kan konsta- 
teras maste distribution till postmottagningsstallet 25 
saledes ske fran avsandarsystemets skrivare 8 via sed- 

20 vanlig postbef ordringsservice . Med andra ord, korre- 
spondensen ifraga skrives ut medelst skrivaren 8 och 
postbef ordras som brev till mottagaren. Ovrig kommu- 
nikation till mottagaren, som ar elektronisk, sandes 
som namnts via databasen 2. Darvid visas telef axen 26 

25 ansluten till databasens kopplingsenhet 17 genom linjen 
18 genom skrivaren-datorn 27 genom linjen 19 och till 
den adresserbara datorsystemet 28 genom linjen 20. 
Dessa farbindelser kan liksom forbindelsen 15 ske via 
tr&d eller tradlost och f oretradesvis medelst nagot 

30 etablerat datanat. 

I funktionen vid den avsedda debiteringsprocessen 
utgor styrenheten 9 en nyckelenhet for genomforande av 
forfarandet enligt uppf inningen . Den ar ansluten till 
35 servern 6 for mottagande av data i sadan form att de 

kan styra skrivaren 8 for utskrift av dokument. Sadana 
dokument forutsattes har vara fakturor eller andra 



10 



15 



betalningsfSrelagganden, vilka producerats i avsanda- 
rens delsystem 1. Sadan produktion kan genomforas pa 
olika satt: Genom manuell inmatning av data via datorn 
4, genom scanning av dokument i scannern 5 och/eller 
genom att hamtas fran ekonomisystemet 7. Kallor till 
data som inlagrats i ekonomisystemet kan vara av olxka 
slag. Nan-nas kan leveransnoteringar , arbetsrapporter 
och inkommande debiteringar fran underleverantSrer , som 
i sin tur redan registrerats i inmatningsbar form och 
k an ha producerats i datorn eller scannern «— 
Vtterligare ,r styrenheten 9 ansluten till ^™ * 
far framstsllning av dokumentet i sadan form att de 
postbefordras. Medelst farbindelsen 15 *r styrenheten 
som namnts ansluten till databasen 2 och dess 
kopplingsenhet 17 - 

Vid en debiteringsprocess genomfSres foljande opera- 
tioner : 

Inmatade data fran servern till styrenheten 9 vidare- 
befardras via farbindelsen 15 till databasen 2 under 
temporart avbratt av farbindelsen fran styrenheten 9 trll 
sfctivaren 8. Efter inlagring fares adresseringsdata 
intends i den producerade och averfarda datam,ngden till 
dataregistret 16 far severing a, dess s 0 *f unKtian De 
, data son, finns i registret ar n,- och 

far den krets av adressater inom det territorium. som 
ingar i den avtal.de servicen vi. databasen 2. On, vid 
salingen nagon elettronis* adresseringsmaj lighet frnns 
hos ifragavarande matt.gare. v.ljes denna ut med 
5 prio-itering av farbindelse via adresserbar enhet 28 och 
lifter via e-post samt slutligen telefax. Om nagan av 
dessa majligheter finns. prodocerar genom den fran 
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5 styrenheten 9 mottagna datamangden databasen 1 en faktura 
for den elektroniska distribution, som har konstaterats. 
Namnda data kompietteras med redan inlagrade data fran 
avsandaren for utskrivning av en komplett faktura med 
avsandarens logotype och annat. Dessutom forutsattes att 
10 en text ingar, som informerar om att kommunikationen 
motsvarar oversandande av en originaif aktura och att 
postbef ordran ej kommer att ske. 

Forutsattning for att denna operation skall kunna astad- 
15 kommas ar att vid sokningen aterfinnes nagon elektronisk 
adress for mottagaren ifraga. Eftersom i sa fall den 
elektroniskt overforda fakturan skall ersatta post- 
befordran sorjer styrenheten for att nigra data ej matas 
fram till skrivaren 8 varigenom nagon postbef ordran ej 
20 sker. Skulle dock ej nagon elektronisk adress aterfinnas 
vid sokningen aterfores datamangden till styrenheten for 
vidarematning till skrivaren 8. Det da utmatade doku- 
mentet tas om hand pa sedvanligt satt for postbef ordran . 
Slutligen avrapporteras fran databasen till avsandarens 
25 ekonomisystem 7 att fakturan avsants och vilket kommuni- 
kationsmedium som anvants. 

Detta utnyttjande av forfarandet medelst styrenheten och 
databasen har exemplif ierats for anvandning vid debite- 

30 ring. Det finns dock ej nagot som hindrar att det 
anvandes for annan korrespondens, naturligtvis for 
fol jdatgarder till debiteringar , sasom betalnings- 
paminnelser och -krav. Emellertid aven annan korre- 
spondens komma ifriga dar avsandaren ej omedelbart kan 

35 konstatera vilka distributionsvagar som finns 

tillgangliga och dar man foredrar elektronisk overforing 
framfor postbef ordran . 



Inom uppfinningens ram ligger aven att styrenheten 9 kan 
utvidgas for ytterligare funktioner. En sadan ar att den 
ar utrustad for programmering av bestamda funktioner. Det 
ar exempelvis tankbart att skrivaren 8 endast temporart 
anvandes for en viss funktion, exempelvis fakturering och 
annars har mera allman anvandning. Det ar darvid lampligt 
att det finns ett program som aktiveras sa att namnda 
funktion hos styrenheten inkopplas, d v s alternativ 
produktion av utskrivet meddelande eller elektronisk 
kommunikation via databasen 2. Nar detta program ej ar 
aktiverat kan skrivaren har direkt koppling till servern 
eller annan enhet i avsandarens delsystem for sedvanlxg 
skrivaranvandning. Om dock namnda program ar inkopplat 
kan detta aven omfatta namnda kompletterade data £0r att 
skapa ett dokument i de fall man fordrar att 6verf6ra 
firmalogotype eller andra uppgifter for utskrivning i 
skrivaren i stallet for att anvanda sig av fortryckta 
firmapapper eller blankett. Som namnts forutsags att 
sadana kompletterade data kunde vara inprogrammerade hos 
databasen men kan likaval ligga i ett dataprogram for 
aktivering av skrivaren medelst styrenheten. Aktivering 
av styrenheten skall aven innebara att namnda rapporte- 
ringsfunktion, uppdatering av ekonomisystemet 7 upp 
ratthalles vid fakturering och andra ekonomiatgarder . 

Aktivering av de program, som man onskar kunna anvanda i 
avsandarens delsystem kan givetvis ske genom inmatnxng 
via exempelvis datorn 4 eller genom en manual ansluten 
direkt till styrenheten. Ett annat satt ar att koppla xn 
en diskett eller CD-ROM, som har if ragavarande program 
lagrat. En ytterligare mojlighet, som aven forutses, ar 
att forse styrenheten eller en till densamma ansluten 



5 enhet med en kortlasare. Med hjalp av kort fran vilka 

antingen programmet kan avlasas eller aktiveras fr&n ett 
minne, kan den onskade funktionen tillf orsakras genom 
lasning av relevant kort. Korten kan darvid vara tydligt 
markta sa att nagra misstag ej sker vilket ar viktigt 

10 sarskilt i ekonomisammanhang. Korten kan aven distri- 
bueras till endast beheriga personer, sa att missbruk, 
exempelvis falsk debitering kan motverkas. 

I fig. 2 visas narmare hur mottagen korrespondens kan 

15 hanteras enligt forfarandet i ett delsystem 35 hos 

mottagaren (mellan och till vanster om de streckprickade 
linjerna) . Over den bvre streckprickade linjen iterfinns 
de distributionssatt 25-28, som angivits i fig- 1 och som 
har symboliserar vagarna for till delsystemet 35 ankom- 

20 mande korrespondens. Under den nedre streckprickade 
linjen aterfinns samma distributionssatt 25-28 men 
symboliserar har vagarna for avsand korrespondens, vilken 
foranledes av respektive ankommande korrespondens. Till 
hoger om den punktstreckade, vertikala linjen aterfinns 

25 databasen 2. Medelst en ruta inramad med streckprickade 
linjer symboliseras delsystemet 1 for avsand 
korrespondens. Man kan nSmligen forutsatta att hos de 
fiesta anvandare av forfarandet och systemet finns saval 
behov av att kunna sanda och ta emot korrespondens. Har 

30 beskrives skilda system for dessa funktioner men i 

praktiken kan man rakna med att de ar integrerade med 
varandra till ett komplett kor respondenssystem, som kan 
betecknas 1,35. 

35 De i delsystemet 35 ing&ende enheterna kan definieras pa 
foljande satt: En sorter ingsstation 36 till vilken 
postbefordrad korrespondens 25, telef axmeddelanden 26 och 
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e -post 27 fores. Det inkomna materialet sorteras darvid, 
vilket far antes ske manuellt, i sadant, som skall 
behandlas av nagon bef attningshavare , se rutan 37, sadant 
vars data kan inmatas via exempelvis en dator till en 
set ver 38 for inlagring av data for bearbetning internt. 
Sadana data kan exempelvis vara uppgifter fran inkommande 
fakturor, vilka registreras manuellt. Sadana data kan for 
ovrigt inkomma till servern 38 fran bef attningshavare, 
ruta 37 . 

, mm 28 forutses inmatas 

Elektroniska adresserbara data, ruta i* . 

i servern for databehandling direkt utan att ga via 
sorteringsstationen 36. Som antydes med pilen 4 0 
forutsattes att servern 38 star i forbindelse med del- 
systemet 1 for produktion och avsandning av korrespon- 
dens, jmfr bilden i fig. 1. Det ar darvid tankbart att 
serverfunktionerna vid 6 och 38 processas och lagras i 
samma enhet. 

Det hittills beskrivna har avsett den rent interna 
25 hanteringen. Om emellertid databasen 2 utnyttjas aven for 
bantering av ankommande data skall sorteringsstationen 
vara ansluten till databasen 2 direkt eller via en 
scanner 41. ftven adresserbara meddelanden via dwtn- 
butionsvagen 28 fSres darvid atminstone till viss del 
till databasen 2 for overforing via denna till servern. 
Aven befattningshavare, ruta 37, har f6rbindelse med 
databasen direkt eller eventuellt aven via en scanner. 
Databasen 2 ar f Sretradesvis inrattad for sadan 
databehandling att scannermeddelanden atminstone i vxss 
utstrackning kan analyseras (OCR-f unktion) for 
framtagning av exempelvis avsandaridentif ikation for 
vidare automatisk databehandling sa langt som sadan ar 
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5 mojlig. Nar sadana data framtagits overfpres de till 
korrespondenssystemet 1,35 for registrering . 

For distributionsvagarna for avg&ende korrespondens, se 
de nedre rutorna 25-28 , galler vad som angivits i samband 

10 med beskrivningen av fig. 1. Darvid forutsattes att 
liksom vid det tidigare exemplet korrespondens via 
postbefordran utfores internt inom foretaget via av 
kombinationen av styrenheten 9 och skrivaren 8. Darjamte 
kan man anta att en telefax 26 finns tillganglig och 

15 dessutom sandningsmo j ligheter for e-post 27 och 

eventuellt aven adresserbara overf oringsmo j ligheter 28. 
Man kan darvid forvanta sig att bef attningshavare, 
ruta 37, ofta utan att anlita databasen 2, sander sin 
korrespondens via nigon av de namnda distributions- 

20 vagarna. Om man emellertid onskar utnyttja databasen pa 
det satt som forut beskrivits for val av distributions- 
vag, antydes en direkt forbindelse eller forbindelse via 
scanner med databasen. Aven servern 38 forutsattes ha 
forbindelse och dubbelriktad sadan med databasen 2, 

25 lampligen som i forsta exemplet via en styrenhet sasom 
styrenheten 9. 

Data kan saledes inkomma till databasen 2 fran olika 
kallor: Fr^n ett system 28 for adressbar elektroniska 

30 meddelanden, fran sorteringsstationen 36 antingen direkt 
eller via en scanner, fran bef attningshavaren, ruta 37 
och fran servern 38 direkt eller via en styrenhet. 
Databasens uppgift ar darvid att, for data inkominande 
fran sorteringsstationen 36 och/eller bef attningshavare 

35 eller fr&n servern 38 och da via en styrenhet, genomfora 
den beskrivna sokningsoperationen och genomfora distri- 
butionen pa det satt som beskrivits i samband med fig. 1- 



Genom forfarandet i systemet enligt uppfinningen vinnes 
flera fordelar. Tidigare har papekats moj ligheten att 
utnyttja den mest ferdelaktiga distributionsvagen pa ett 
enkelt satt genom anlitande i en automatisk process styrd 
av den separata databasen, bestyckad med sokf unktioner 
for adresser i ett omfattande adressregister . Denna 
hantering kan forutses ge impulser till anvandarens 
kontaktnat att overga till elektronisk kommunikation 
varigenom en allt storre krets bildas inom vilken detta 
rationella kommunikationssatt tillampas regelmassigt . 

Det skall tiliaggas att anlitandet av databasen for 
distributionen, och bade den internt initierade och den 
genom inkommande korrespondens initierade, kan utgora en 
grund for overfbring av ytterligare tjanster till data- 
basen. Genom de kommunikationskanaler som upprattas kan 
det vara lampligt att lata genomfora bokfOring genom 
databasens organisation, vilket sarskilt i mindre f6retag 
kan ge hantering med lagre kostnader, till storre 
sakerhet och med minskat personalbehov an vid intern 
sadan ekonomihantering . 



5 1999 mars Ref . WG990209P 

Patentkrav 

1. Forfarande for datorstyrd distribution av 

10 information via ett antal olika kommunikat ionssystem fran 
ett datorbaserat avsandarsystem (1) inom ett 
korrespondenssystem (1, 35) anordnat for produktion av 
elektroniska data for styrning av ett antal skrivare (8) 
genom vilka kan framstallas dokument med en till sagda 

15 elektroniska data motsvarande information, 

kannetecknat d a r a v, att i respektive 
overf oringslinje for sagda elektroniska data till 
respektive skrivare (8) ar anordnat en styrenhet (9) 
vilken vid aktivering upptar dessa till skrivaren 

20 designerade data och overfor dem till en for andamalet 

inrattad databas (2) under avbrott av formedling av sagda 
data till skrivaren (8), varvid i databasen, som ar 
utrustad med ett omfattande dataregister (16) av adresser 
inkluderande forekommande elektroniska adresser, pa 

25 grundval av fran avsandarsystemet (1) via styrenheten (9) 
meddelade respektive mottagaridentif ikationer frams6kes i 
adressregistret adekvat elektronisk adress dar sadan 
forekommer, varefter inf ormationen meddelas via elektro- 
nisk distribution till adressen ifr&ga, medan vid till 

30 databasen overforda data avseende mottagaridentif ika- 
tioner for vilka nagon elektronisk adress ej kan 
framsokas. Sagda data designerade till respektive 
skrivare (8) overfores till denna for utskrift av 
dokument, vilket kan pos tbef ordras . 
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5 2 . Forfarande enligt patentkrav 1, k a n n e 

tecknat d a r a v, att databasen (2) i 
anslutning till sagda distribution till korrespondens- 
systemet (1,35) 6verf6r data avseende inf ormatxons- 
overforingen till korrespondenssystemet (1,35) for 

10 vidare databehandling . 

3 Forfarandet enligt patentkrav 1 eller 2, 

k "a n n e t e c k n a t d a r a v, att korrespondens- 
systemet (1,35) inom ett delsystem (35) for mottagande 

15 av korrespondens genomfor utsortering i den inkommande 
korrespondensen av for automatisk databehandling lampad 
information och overfor den elektroniskt till databasen 
(2) for databehandling sasom komplettering med 
elektroniska adresser framtagna i dess dataregister 

20 (16). 

4 system for datordistribution av information via 

ett antal olika kommunikationssystem under tillampning 
av forfarandet enligt nagot av patentkraven 1-3, 
k a n n e t e c k n a t d a r a v, att dess 
korrespondenssystem (1,35) innef attar ett databaserat 
avsandar system (1), vilket ar anordnat for produktion 
av elektroniska data, ett antal skrivare (8) anordnade 
for framstallning av dokument med en till sagda 
elektroniska data motsvarande information, en styrenhet 
(9) anordnad i respektive overf bringslinje for sagda 
elektroniska data till sagda skrivare (8), en databas 
(2) utrustad med ett omfattande dataregister (16) av 
adresser inkluderande forekommande elektroniska 
adresser, varvid styrenheten (9) ar anordnad att vid 
aktivering uppta till skrivaren designerade data och 
overfora dem till databasen under avbrott av formedlmg 
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5 av sagda data till skrivaren, med databasen inrattad 
att vid mottagande av sagda data i adressregistret 
framsoka adekvat elektronisk adress dar sadan fore- 
kommer och att meddela inf ormationen via elektronisk 
distribution till adressen i fraga, medan vid till 

10 databasen overforda data avseende mottagaridentif ika- 
tioner for vilka nagon elektronisk adress ej kan 
framsokas, databasen ar inrattad att overfdra till 
respektive skrivare forut namnda data for utskrift av 
dokument, vilket kan postbef ordras . 

15 

5. System enligt patentkrav 4, kanneteck- 

nat darav, att korrespondenssystemet (1,35) 
innefattar ett delsystem (35) fcir mottagande av 
korrespondens, vilket innefattar en sorteringsstation 

20 (36) anordnad for mottagande av korrespondens via 

forekommande distributionskanaler (25, 26, 21, 28) och 
f6r utsortering av sadan korrespondens for vilken 
automatisk databehandling kan komma i fraga sasom 
komplettering med elektronisk adress, och anordnad med 

25 en datalinje for overforing till databasen (2) av data 
gallande sadan korrespondens for vidare databehandling 
samt atersandande till korrespondenssystemet (1,35) for 
registrering och vidare behandling. 
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5 Sammandrag 

Forfarande och system f6r datorstyrd distribution av 
information via ett antal olika kommunikationssystem 
fran ett datorbaserat avsandarsystem (1) inom ett 
10 korrespondenssystem anordnat ffOr produktion av 

elektroniska data far styrning av ett antal skrivare 

(8) . I respektive Sverf oringslinje for sagda 
elektroniska till skrivaren (8) ar anordnat en 
styrenhet (9) . Vid aktivering upptar styrenheten till 

15 skrivaren designerade data och dverfor dem till en for 
andamalet inrattad databas (2) under avbrott av 
f&rmedling till skrivaren (8). Databasen ar utrustad 
med ett omfattande dataregister (16) av adresser 
inkluderande f orekommande elektroniska adresser. Pa 

20 grundval av fran avsandarsystemet (1) via styrenheten 

(9) meddelade respektive mottagaridentif ikationer 
framsokes i adressregistret adekvat elektronisk adress 
dar sadan forekommer, varefter inf ormationen meddelas 
via elektronisk distribution till adressen ifraga. Vid 

25 till databasen 6verf6rda mottagaridentif ikationer for 
vilka nagon elektronisk adress ej kan framsokas sker 
overforing av sagda data till respektive skrivare (8) 
for utskrift av dokument, vilket kan postbef ordras . 
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Fig. 1 



